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AA  mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  JJooiinntt  AAccttiioonn  CCoommmmiitttteeee  ooff  BBSSNNLL  AAssssoocciiaattiioonnss//UUnniioonnss  ooff  EExxeeccuuttiivveess  aanndd  NNoonn--

EExxeeccuuttiivveess  wwaass  hheelldd  oonn  2266
tthh
  JJuullyy  22001111..  CCoomm..  PPrraahhllaadd  RRaaii  pprreessiiddeedd..  CCoomm..  VV..AA..NN..NNaammbbooooddiirrii,,  

CCoonnvveenneerr,,  JJAACC,,  rreeppoorrtteedd  aabboouutt  tthhee  ddeevveellooppmmeennttss  aafftteerr  tthhee  llaasstt  JJAACC  mmeeeettiinngg  hheelldd  oonn  1133
tthh
  JJuullyy..    TThhee  

ffoolllloowwiinngg  iissssuueess  wweerree  ddiissccuusssseedd  aanndd  ddeecciissiioonnss  ttaakkeenn..  

  

11..  CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  YYeeaarr  22001111--1122  
  AA  ddeettaaiilleedd  rreevviieeww  ccoouulldd  nnoott  bbee  mmaaddee  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  cciirrccllee  sseeccrreettaarriieess  hhaavvee  

nnoott  ffuurrnniisshheedd  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  eexxaacctt  iimmpprroovveemmeennttss  eettcc..  aacchhiieevveedd  iinn  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  

cciirrcclleess//SSSSAAss..    HHoowweevveerr,,  wwiitthh  tthhee  ddaattaa  aanndd  ssttaattiissttiiccss  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  JJAACC,,  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  iinn  

MMaayy  22001111,,  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ‘‘CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  MMoonntthh’’  pprrooggrraammmmee  wwaass  ssttaarrtteedd,,  tthheerree  hhaass  

bbeeeenn  ppoossiittiivvee  ggrroowwtthh  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  cciirrcclleess,,  cchhaannggiinngg  ffrroomm  tthhee  nneeggaattiivvee  ggrroowwtthh  iinn  tthhee  eeaarrlliieerr  

mmoonntthh..    TThhee  JJAACC  aapppprreecciiaatteedd  aanndd  ccoonnggrraattuullaatteedd  tthhee  wwoorrkkeerrss  ffoorr  tthhiiss  ttuurrnn  aarroouunndd,,  eevveenn  tthhoouugghh  

vveerryy  ssmmaallll..    IItt  iiss  aallssoo  sseeeenn  tthhaatt  iinn  4411  mmaajjoorr  cciittiieess  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  iimmpprroovveemmeenntt..  TThhee  JJAACC  ffeelltt  

tthhaatt  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  aallssoo  ttaakkeenn  cceerrttaaiinn  mmeeaassuurreess  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  sseerrvviicceess  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  

pprrooccuurreemmeenntt  ooff  GGSSMM  eeqquuiippmmeennttss,,  ccaabblleess,,  mmooddeemm,,  iinnssttrruummeennttss  eettcc..  WWhhiillee  tthheerree  mmaayy  bbee  ssoommee  

ddeellaayy  iinn  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  GGSSMM  lliinneess  dduuee  ttoo  tthhee  pprroocceedduurree  ttoo  bbee  aaddoopptteedd,,  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  

ootthheerr  ssttoorreess  mmaayy  bbee  ccoommpplleetteedd  wwiitthhiinn  tthhrreeee  mmoonntthhss..  MMaannyy  ssuuggggeessttiioonnss  ooff  tthhee  JJAACC  wwiitthh  rreeggaarrdd  

ttoo  rreedduucciinngg  uunnnneecceessssaarryy  eexxppeennddiittuurree  aanndd  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  sseerrvviicceess  hhaavvee  bbeeeenn  aacccceepptteedd  aanndd  

oorrddeerrss  iissssuueedd  bbyy  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt..  TThhee  mmeeeettiinngg  ddeecciiddeedd  ttoo  ccoonnttiinnuuee  wwiitthh  oouurr  pprrooggrraammmmee  wwiitthh  

aaddddeedd  vviiggoouurr  aanndd  mmaaxxiimmuumm  pprrooppaaggaannddaa  aammoonnggsstt  tthhee  wwoorrkkeerrss  ffoorr  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee..  

    

22..  AAddmmiissssiioonn  ooff  nneeww  uunniioonnss//aassssoocciiaattiioonnss  iinn  JJAACC  
  TThhee  ddeecciissiioonn  oonn  aaddmmiissssiioonn  ooff  nneeww  uunniioonnss//aassssoocciiaattiioonnss  wwaass  ddeeffeerrrreedd..  TThhee  JJAACC  ddeecciiddeedd  ttoo  oonnccee  

aaggaaiinn  aapppprrooaacchh  NNFFTTEE,,  FFNNTTOO  eettcc..  wwhhoo  aarree  aatt  pprreesseenntt  nnoott  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  tthhee  mmeeeettiinnggss  ttoo  

rreeccoonnssiiddeerr  tthheeiirr  ddeecciissiioonn,,  eessppeecciiaallllyy  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  ccrruucciiaall  ssiittuuaattiioonn  ffaacciinngg  BBSSNNLL  aanndd  iittss  tthhrreeee  

llaakkhh  wwoorrkkeerrss..  TThhee  JJAACC  aallssoo  ddeecciiddeedd  ttoo  rreeqquueesstt  tthheemm  ttoo  bbee  ppaarrttiicciippaannttss  ttoo  tthhee  CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  

YYeeaarr  22001111--1122  pprrooggrraammmmeess  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  sseerrvviicceess..    
  

33..  IITTSS  AAbbssoorrppttiioonn  iissssuuee  
  TThhee  llaatteesstt  ddeevveellooppmmeennttss  iinn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aabbssoorrppttiioonn  ooff  IITTSS  ooffffiicceerrss  iinn  BBSSNNLL  wweerree  ddiissccuusssseedd..  

DDOOTT  hhaass  ppuubblliisshheedd  aa  lliisstt  ooff  IITTSS  ooffffiicceerrss  wwhhoo  hhaavvee  oopptteedd  ffoorr  bbeeiinngg  rreettaaiinneedd  iinn  DDOOTT..  TThhee  

PPrriinncciippaall  BBeenncchh  ooff  tthhee  CCAATT  hhaass  ggiivveenn  aa  jjuuddggmmeenntt  ssttaattiinngg  tthhaatt  tthhoossee  oonn  ddeeppuuttaattiioonn  ffoorr  mmoorree  

tthhaann  55  yyeeaarrss  sshhoouulldd  bbee  sseenntt  bbaacckk..  TThhee  mmeeeettiinngg  ddeecciiddeedd  ttoo  sseenndd  aa  lleetttteerr  ttoo  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  

MMiinniisstteerr  ttoo  iissssuuee  oorrddeerrss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  CCAATT  jjuuddggeemmeenntt..  
  

44..  PPFFRRDDAA  BBiillll    
  TThhee  PPeennssiioonn  FFuunndd  RReegguullaattoorryy  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  AAuutthhoorriittyy  ((PPFFRRDDAA))  BBiillll  pprreesseenntteedd  iinn  tthhee  LLookk  

SSaabbhhaa  iiss  ccoommpplleetteellyy  aaggaaiinnsstt  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss  aanndd  tthhee  ppeennssiioonneerrss..  IItt  wwiillll  aaddvveerrsseellyy  

aaffffeecctt  tthhoossee  BBSSNNLL  aabbssoorrbbeedd  DDOOTT  ppeennssiioonneerrss  aass  aallssoo  tthhee  BBSSNNLL  rreeccrruuiitteedd  eemmppllooyyeeeess..  IItt  wwaass  

ddeecciiddeedd  ttoo  ddiissccuussss  tthhee  mmaatttteerr  iinn  tthhee  nneexxtt  mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  JJAACC..  

  

TThhee  mmeeeettiinngg  ccaammee  ttoo  aann  eenndd  aatt  11990000  hhoouurrss  wwiitthh  vvoottee  ooff  tthhaannkkss  bbyy  tthhee  CCoonnvveenneerr..  
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